Organizacja teleporady POZ w Poradnia Ortmed sp. z o0.0.
1. Teleporady w POZ w Poradnia Ortmed sp. z 0.0. udzielane sg w formie telefoniczne;j.
2. Teleporady nie sg udzielane w przypadku:

—w przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje Swiadczenia w
formie teleporady, z wytgczeniem swiadczen o ktérych mowa w art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 5 grudnia
1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2020 r. poz. 514, z pdzn. zm. oraz art. 15b ust.
2 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 562, 567,
945, 1493 i 2401) oraz z wytgczeniem Swiadczen zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia,

— podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ, wskazanych w
deklaracji wyboru, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej
opiece zdrowotnej,

— w zwigzku z chorobg przewlektg, w przebiegu ktérej doszto do pogorszenia lub zmiany objawow,
— w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,

— dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w wyniku
osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania fizykalnego

— z wytgczeniem swiadczen, o ktérych mowa w czesci Il ust. 2 pkt 1 lit. b oraz ust. 4 zatacznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego
opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2 (Dz.
U. poz. 1749, 1873 i 2043),

3. Termin teleporady ustalany jest podczas rozmowy telefonicznej z rejestracjg poradni pod nr tel.:
426582939 501130765

3. W terminie wyznaczonej teleporady poradnia taczy sie z pacjentem telefonicznie. W przypadku
nieudanej proby potaczenia poradnia jeszcze dwukrotnie podejmuje probe dodzwonienia sie do
pacjenta, w odstepach czasu co najmniej 5 minut.

4. W przypadku, kiedy lekarz podczas udzielania teleporady uzna, ze stan zdrowia pacjenta wymaga
kontaktu osobistego w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym ustalany jest
termin wizyty w przychodni lub w domu pacjenta.

5. Podczas teleporady lekarz moze wystawic e-recepte, e-skierowanie, e-zlecenie na wyroby
medyczne, zlecenie na realizacje badania laboratoryjnego lub obrazowego,

6. Po wystawieniu e-recepty pacjent otrzymuje 4-cyfrowy kod smsem lub e-mail z zataczong w PDF
informacjg o e-recepcie, mozliwe jest tez odebranie wydruku e-recepty osobiscie lub za
posrednictwem osoby upowaznionej.

W aptece nalezy podac 4-cyfrowy kod z sam-a i PESEL pacjenta lub farmaceuta zeskanuje kod z e-
maila albo z wydruku.

7. E-skierowanie mozna zrealizowaé w nastepujgcy sposob:
a) Przekazujac czterocyfrowy kod dostepowy, ktdry otrzymat SMS-em + swdj numer PESEL

b) Okazujgc wydruk informacyjny (pracownik moze sczyta¢ klucz dostepu albo kod dostepu i numer
PESEL)



c) Okazujac otrzymang na adres poczty elektronicznej informacje o wystawionym skierowaniu na
ekranie telefonu/tabletu.

Pracownik dokonujgc wpisu na liste oczekujgcych na udzielenie swiadczenia okresla odpowiedni
status e-skierowania w systemie P1 (status: Zarejestrowane), co uniemozliwia jego rejestracje w innej
placowce.

8. Zlecenia na wyroby medyczne w czasie epidemii sg realizowane w nastepujacy sposéb:
a) Lekarz przesyta elektronicznie zlecenie do NFZ

b) NFZ potwierdza zlecenie i przesyta lekarzowi jego unikalny numer.

c) Lekarz przekazuje informacje o decyzji NFZ pacjentowi oraz numer zlecenia.

d) Pacjent z ww. numerem zgtasza sie do wybranego punktu realizujgcego zlecenia.

9. Podczas teleporady lekarz moze wystawic skierowanie na badania dodatkowe, w szczegdlnosci
laboratoryjne lub obrazowe.

a) W przypadku badan laboratoryjnych nalezy zgtosi¢ telefonicznie ten fakt w rejestracji w celu
umowienia sie na konkretny dzien i godzine.

b) W celu realizacji skierowania na badania obrazowe nalezy zgtosi¢ sie do pracowni RTG przy ul.
Puszkina 18, Kilinskiego 90 lub Niezapominajki 15 w todzi wraz z dowodem osobistym i
czterocyfrowym kodem

10. Pacjent ma mozliwos¢ zatozenia Internetowego Konta Pacjenta (IKP) poprzez zatozenie profilu
zaufanego w NFZ, Urzedzie Miasta todzi, za posrednictwem swojego banku lub w naszej przychodni.
W IKP pacjent ma mozliwos¢:

a) otrzymac e-recepte SMS-em lub e-mailem — wystarczy, ze pacjent poda swéj numer telefonu lub
adres e-mail.

b) wykupié leki z recepty w réznych aptekach nie tracac refundaciji.

c) udostepnic bliskiej osobie lub lekarzowi informacje o stanie zdrowia i historie przepisanych lekéw.
d) mie¢ dostep do danych medycznych swoich dzieci do 18. roku zycia.

e) odbierac kolejng e-recepte bez wizyty w gabinecie (w przypadku choroby przewlektej i po
konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem).

11. Przed udzieleniem teleporady osoba jej udzielajgca potwierdza tozsamosc¢ pacjenta na podstawie
dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru lekarza lub pielegniarki POZ.

12. Osoba udzielajgca teleporady odnotowuje informacje o jej realizacji w dokumentacji medyczne;j.

13. Teleporady realizowane sg w warunkach gwarantujgcych poufnos$¢, w tym z zapewnieniem braku
dostepu oséb nieuprawnionych do przekazywanych pacjentowi informacji sy one realizowane w
gabinetach lekarskich.

14. W przypadku udostepniania danych dotyczgcych stanu zdrowia (w tym dokumentacji medycznej)
za posrednictwem systemow teleinformatycznych stosowane sg odpowiednie zabezpieczenia —
zatgcznik zawierajgcy dane medyczne sg szyfrowane, a hasto wysytane innym kanatem — np. przez
sms.



15. Osoba udzielajgca teleporady, przeprowadza badanie podmiotowe i analizuje dostepna
dokumentacje medyczng, nastepnie wykonuje nastepujgce czynnosci:

Ustala, czy teleporada jest wystarczajgca dla problemu zdrowotnego bedgcego jej przedmiotem.
Jezeli tak, to zostaje ona udzielona. W przypadku gdy niezbedne z uwagi na stan zdrowia pacjenta
Swiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w formie teleporady, istnieje mozliwos¢
skorzystania ze Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w bezposrednim kontakcie z pacjentem —
okolicznos¢ ta jest ustalana w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

16. Niniejszy standard organizacyjny teleporady dostepny jest dla pacjentdw w miejscu udzielania
Swiadczen oraz na stronie internetowej http://www.ortmed-lodz.pl/zasady-udzielania-teleporad.pdf
Informacja o warunkach udzielania teleporad jest rOwniez przekazywana na zgdanie pacjenta
telefonicznie.

Podczas udzielania teleporad lekarze zobowigzani sg do stosowania zalecert Naczelnej Izby Lekarskiej
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